Vughterstede

AGENDA Hart voor goede zorg
Datum: 22 februari 2021

Tijd: 14.00 — 15.00

Locatie: Multiruimte

Onderwerp: Onderling overleg locatieraad WZC Theresia

1. Opening en welkom

2. Mededelingen

3. Notulen vorig overleg (bijlage 1)

4. Bewonerscommissie en locatieraad (bijlage 2)
5. Informatie over aangepaste Wmcz (bijlage 3)

6. Informatie uit de GCR
a. Cliénttevredenheidsonderzoek (bijlage 4)
b. Klachtenregeling en aanstelling klachtenfunctionaris
c. Kwaliteitsmonitoring door de locatieraad

7. Binnengekomen signalen (voorbespreking voor het overleg met management Vughterstede)

8. Wuvttk en afronding



